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FECHA DE PRESENTACION: 30 de diciembre de 2024

DIRIGIDO A: Control Interno.

REALIZADO POR: Lider de Planeacion y Control ACUECAR S.A.E.S.P

1. OBIJETIVO:
Dar cumplimiento al seguimiento semestral que el proceso de planeacidn y control realiza al
mapa de riesgo, con el fin de verificar que estos sean efectivos y se hagan los controles en aras

de que los riesgos no se materialicen.

2. ALCANCE DEL INFORME:
Cumplir oportunamente con el seguimiento semestral y los controles del mapa de riesgo de

corrupcion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de

El Carmen de Bolivar - ACUECAR S.A. E.S.P
3. METODOLOGIA:

El informe de seguimiento se obtiene de los reportes consolidados suministrados por el area de
planeacién y control entregado por cada uno de los lideres de procesos, haciendo especial
énfasis en la implementacion de controles, incluyendo la revision, seguimiento y los soportes

de las areas.
4. DESARROLLO DEL INFORME:

De acuerdo a la matriz de riesgos de la corrupcion (mapa de riesgos) ubicada en la pagina web
de la empresa ACUECAR S.A ESP, durante el segundo semestre, se realizd el seguimiento a los

riesgos de la entidad.

En la matriz se encuentran relacionadas los treinta y ocho (38) riesgos, de los cuales se cuentan

con controles y planes de acciéon en caso de ser requeridos.
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5. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS PARA MANEJO

cue

S.A

E.

S.

P

DEL RIESGO.
RESULTADOS DE LAS ACCIONES
ACCIONES EN
ESTABLECIDAS REALIZADAS PROCESO VENCIDAS
No. PROCESO PARA MANEJO
DEL RIESGO
1 | GESTION COMERCIAL 6 6 - -
2 | GESTION TECNICA 4 4 - -
3 | GESTION DE RECURSOS 4 4 - -
HUMANOS
4 | PLANEACION ESTRATEGICA 7 7 - -
5 | GESTION JURIDICA 5 5 - -
6 | GESTION FINANCIERA'Y 5 5 - -
CONTABLE
7 | CONTROL INTERNOS 3 3 - -
8 | GESTION SISTEMAS Y 4 4 1 -
COMUNICACIONES
TOTAL 38 38 - -

En el cuadro observamos que, de Treinta y ocho (38) acciones establecidas en los ocho (8) mapas

de riesgos evaluados, todas se encuentran EJECUTADAS segun su periodo a evaluar.

El monitoreo de la Oficina de Planeacion y Control por proceso es el siguiente:
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6. ANALISIS DE LOS RIESGOS

CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
PROCESOS DENTRO DEL PERIODO EVALUADO RIESGO
Sl NO PARCIALMENTE - MEDIO BAJO

GESTION COMERCIAL 5 1 X
GESTION TECNICA 10 2 2 X

GESTION DE RECURSOS HUMANOS 3 1 2 X
PLANEACION ESTRATEGICA 6 1 X
GESTION JURIDICA 5 2 6 X

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 4 - 1 X
CONTROL INTERNO 4 1 X
GESTION SISTEMAS Y 4 X
COMUNICACIONES

7. DISTRIBUCION DE LA ZONAS DE RIESGO

RIESGO

EALTO mMEDIO mBAJO

ALTO
0%

MEDIO
25%

BAJO
75%




e GESTION COMERCIAL

‘® Acuecar

PROCESO:

GESTION COMERCIAL

QUIEN ELABORA:

PLANEACION Y CONTROL

Identificacion del Riesgo

DISENO DE CONTROLES

CUMPLIMIENTO DE
. LAS ACCIONES
RIESGOS TIPO DE RIESO CAUSAS CONSECUENCIAS ACCIONES O CONTROLES RESPONSABLES PERIODO DENTRO DEL
PERIODO EVALUADO
1- Incertidumbre sobre
satisfaccion de los usuarios y
sobre la calidad del servicio.
2- Incremento de deficiencias
Omitir evaluar la satisfaccion de la . en la prestacion del servicio .
; Ausencia de instrumentos i ! Elaborar y aplicar instrumentos para la
calidad en los procesos de atencion . oS |3 inconformidades y quejas ! < 2 )
l . Gestion v/o cultura de evaluacion < evaluacién de la calidad en la prestacion |Jefe Comercial Permanente st
a las reclamaciones, denuncias y de usuarios or .
2 de la calidad del servicio de atencién a los usuarios
solicitudes ciudadanas 4- Incumplimiento de metas y
objetivos institucionales
5- Desmejoramiento en los
indicadores de gestion,
6- Desconfianza ciudadana
1- Pérdida de recursos
econémicos
2- Pérdida del recurso hidrico
3-Baja facturacion
Eliminar deudas, disminuir datos de 4- Investigaciones o .
consumo o promover deducciones Ausencia de penales,disciplinarias y Hgcsgs eodimisgiosialilogstionlde
3 2 d cobro y de recaudo de la empresa; e .
inviables a los usuarios, sin - seguimientos y de fiscales, do L Jefe comercial / Lider
; S, Corrupcion ! : Implementar auditorias de control interno Permanente st
cumplimiento de requisitos o auditorias de control 5- Traumas en la prestacion del [IMPlementar auditorias de control i de Control Interno
soporte de legalidad, con el fin de interno servicio = o
o descuentos y anulacion de deudas
favorecerlos. 6- Incumplimiento de metas y
objetivos
7- Incumplimiento en el pago
de obligaciones de la empresa
8- Desconfianza ciudadana .
n de la satisfacciones de los
Errores en la base de -
< Incumplimiento de las usuarios a traves de las Encuestas en la
contactos del solicitante PO N N -
condiciones establecidas sala de atencion al usuario
Insatisfaccion de los usuarios por la . (oportunidad y calidad en la
prestacion del servicio y demora en Desconocimiento del respuesta) para la atencién de | Analisis y prevencién en las causales de
N ion I{ N N - f mercial Permanen PARCIALMENTE
la atencién de los usuarios y sus Gestio proceso las peticiones, quejas, PQRSs que los usuarios radican Jefe Comercial ermanente
icitud reclamos y/o denuncias
Fallas en el recurso . . -
Fonas o interpuestas por el Consumidor |Mejora en las actividades internas para
de servicios publicos prevenir el incumplimiento a indice de
POR
Violacion del debido proceso Gostion Desconocimiento del trazabilidad de los descargos  |Implementacion del Contrato de Jefe Comercial Pormanente o
proceso presentados por los usuarios  |Condiciones uniformes vigente (CCU)
. Efectuar seguimiento a la entrega de las
Desconocimiento del - . . P
escon Afectacion financiera que facturas mensaules emitidas por la
Disminucion del recaudo Gestion eSS ol recurso ponen en riesgo la estabilidad |empresa ACUECAR S.A.E.S.P Jefe Comercial Permanente st
de la empresa. Registros fotograficos y actas o planilla
humano
de control de entrega de facturas
. Se favorece en el tramite a
Trafico de influencias
' terceros respecto alas
Dadivas a los ce t -
2 solicitudes de Disponibilidades
. . funcionarios ; .
Aprobacion de solicitudes para el » i c de Seguimiento a las solicitudes recibidas .
cio Corrupcion Manipulacion de la - R > Jefe Comercial Permanente st
favorecimiento a terceros r Servicio temporales,definitivas.i|en la oficina.
informacion en terreno y “ i
For ndependizanes,ampliacionesd
oficina >
e diametro y aprobacion de
domiciliarias




GESTION TECNICA

@ Acuecar

‘ PROCESO: |GESTION TECNICA QUIEN ELABORA: [PLANEACION Y CONTROL
S.A E.S.P
Identificacion del Riesgo DISERNO DE CONTROLES
CUMPLIMIENTO DE
LAS ACCIONES
RIESGOS TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACCIONES O CONTROLES RESPONSABLES PERIODO e
PERIODO EVALUADO
1- Incumplimiento en la
prestacion adecuda del
servicio de acueducto.
2- Inconformidad y
desconfianza de los usuarios y [Contar con un stok de materiales en
de la ciudadania. almacen.
. Insuficiencia de 3- Afectacion de la continuidad |Gestionar apoyo de recursos fisicos y
Al i " i Ny - fe T A
tencion tardia de Gestion recursos fisicos y del servicio econémicos con la alcaldia y la Jefe Tecnico/ Agente |5 anente sI
dafos > . < Especial
economicos 4- Incumplimiento de las Gobernacion del departamento
metas y objetivos Revisar la ejecucion de presupuesto de
institucionales compras anual y el estado del mismo
5- Incrementos de Reclamos y
denuncias ciudadanas por
malainconforidad con la
prestacion del servicio
Gestionar apoyo de la alcaldia y la
1. Interrupcién en el servicio | Gobernacion del departamento con Jefe Tecnico/ Agente NO
2. Reclamos y denuncias recursos fisicos y bienes requeridos por Especial
contra la empresa y sus la empresa
funcionarios y colaboradores
A 3. Incumplimiento de objetivos
Insuficiencia de nplmler
Bajo porcentaje de recursos fisicos y metas institucionales
alo boreentaj § > Y 4. Averias en el sistema de
mantenimiento del Gestion " i Permanente
! acueducto Simplificar los procedimientos internos
sistema de acueducto - P P Jefe técnico /
5- Aumento de perdidas de para la asignacion de comisiones y de ) ! !
¢ . Coordinador Financiero y s1
agua por falta de responsabilidades: agilizar la entrega de <
il ¢ ! < § Contable / Control interno
mantenimientos de redes insumos y de herramientas de trabajo
6- disminucion de presiones
7- Fallas recurrentes del
sistema hidraulico
[Taponamiento o Realizar mantenimientos
1 alvul. feTécni Técni .
gg‘;:ﬁ;ad;e‘/lo‘s/“ oS i . permanentemente las valvulas de salida S"ue :N:éscc"“r':: éelésci';;‘:n’fa Diario s1
P 1- Incumplimiento en la de los pozos de captacién del agua. P
de captacion del agua |prestacion adecuda del
servicio de acueducto.
2- Inconformidad y Cancelar oportunamente el servicio de ™ ' -
desconfianza de los usuarios y |energia enstl
Interrupcion del fluido |de la ciudadania. _ JefeTécnco / Agente
Interrupcion y retrasos de energia eléctrica  |3- Afectacion de los recaudos |Evaluar la consecucion de un sistema terventor
en el servicio de Gestion por la prestacion del servicio alterno de generacion de energia Anual PARCIALMENTE
acueducto 4- Incumplimiento de las eléctrica para atender emergencias por
metas y objetivos falta de fluido eléctrico
Insuficiente institucionales Monitorear el cumplimiento del Plan de
mantenimieto de 5- Reclamos y denuncias mantenimiento preventivo del sistema de
planta eléctrica y ciudadanas acueducto, y atender oportunamente la JefeTécnico Permanente si
motobombas de 10s  [6- Multas y sanciones contra la |F€Posicion de Plantas eléctircas o
pozos de captacion empresa motobombas
Mantenimientos frecuentes a las redes - -
. . : h Jefe técnico / Técnicos
Liuvia torrencial electricas para evitar ramas sobres las ¥ - Permanente s1
> A supervisores del sistema
lineas y fallas por cortocircuito
™M it 1 tad T i i It "
Dafios en la linea de onitorear el estado ¥ funcionamiento Director técnico / Agente
r de las lineas de conduccion del agua H Permanente st
conduccién - interventor
proveniente de los pozos
Insuficiente monitoreo || fi iudad. Monitorear el funcionamiento y operacién|Jefe técnico / Ingeniero o
a pozos o fuente de - Desconfianza ciudadana y Permanente s1
oaptaoion de agua 2- Apatia en el pago de de los pozos de captacion del agua lider de mantenimiento
— - facturas del servicio - -
Dafios en las lineas . Supervisar el estado de funcionamiento
< 3- Reclamos y denuncias > . N
de conduccién por y conservacion de las lineas de Jefe técnico / Técnicos s
Ay contra la empresa y sus Ve . Diario si
Gestion conexion fraudelente e ! < conduccion del agua de la planta de operarios
funcionarios y colaboradores
ilegal > Y tratamiento
4- Incumplimiento de
Incumplimiento en la Insuficiente objetivos y metas )
prestacion del disponibilidad de agua |institucionales Gestionar la perforacién de un nuevo Director técnico / 1 afio o mas NO
servicio de acueducto en sistemas de 5- Afectacion de la calidad de |POZO parala captacion del agua Ingeniera quimica
domiciliario almacenamiento para |vida de los usuarios
gerantizar la 6- Afectacion de la DiseRar es deuso, - -
prestacion las 24 productividad y competitividad |SOnservacion, captacion, Jefe técnico/ Agente  |Diciembre de P ARCIALMENTE
horas, de los habitantes del municipio |2lmacenamiento, tratamiento y Especial 2024
7 Afectanion de a o n eficiente del acuia
continuidad del servicio izar di ibilidad sufici a
No contar con cloro |8~ Problemas de calidad de  [Sarantizar disponibilidad suficiente de
5 gaseoso suficiente agua para consumo humano 9 P ’ . Jefe técnico / Agente
Gestion . Contar con un cronograma de monitoreo ! Semestral st
para el tratamiento del < ; Especial
de la calidad de agua con laboratorio
agua
externo




GESTION RECURSOS HUMANOS

GESTION DE

Ac u e ca r PROCESO: | pE CURSOS HUMANOS QUIEN ELABORA: IPLANEACION ¥ CONTROL
SAE.SP
Identificaciéon del Riesgo DISENO DE CONTROLES
CUMPLIMIENTO DE
LAS ACCIONES
RIESGOS TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACCIONES O CONTROLES RESPONSABLES PERIODO DENTRO DEL

PERIODO
EVALUADO

Expedir certificaciones laborales con
inconsistencias

Gestion

Deficientes controles
internos y Falta de
compromiso con la
entidad

1-Demandas contra la
entidad

2-Detrimento patrimonial
como consecuencia de
reclamaciones laborales
inexistentes,
3-Investigaciones
disciplinarias
4-Investigaciones
penales por falsedad
ideolégica en documento
o

a de informacion
historica real de la entidad
6- Desconfianza
ciudadana

7- Deterioro de laimagen
de la entidad

Elaborar una base de datos con la
informacién de funcionarios activos y
antiguos que se encuentra en las hojas
de vida, limitando el acceso solo para
quienes tengan facultades y funciones
de expedir certificados..

Recursos Humano

Diciembre de
2024 el 100%
de las hojas de
vida de
funcioanrios

Recursos Humano

PARCIALMENTE

PROCESOS DISCIPLINARIOS

Incumplimiento, retrasos u om

on en

Sobrecarga de funciones
de la responsable del

1- Prescripcion de la
accién disciplinaria
2- impunidad

Gestionar la asignacion de personal de

Coordinadora

mp ! " _|corrupcion nsab ] ; administrativa y Permanente st
el tramite de los procesos disciplinarios proceso e insuficiencia | 3- Investigaciones y apoyo para el tramite de eSOS pProcesos e i
de personal sanciones
4- Observaciones por
”:asn—:'clv(;:slnc:rz ?rzmitar B gy ©19aNISMOS | stionar el apoyo de funcionarios de Coordghadory
Corrupcion P P T Y |de control apoy administrativa y Permanente NO
decidir las actuaciones 5- pérdida de autoridad |otras areas o de personal externo PSrtsbini
Deficiencias en el tramite de los disciplinarias 6- Afectacion de la
rocesos disciplinarios imagen de la empresa
P! P S 9 : P! Coordinadora
Corrupcién Demoras injustificadas en| 7- Denuncias Revision pericdica de expedientes administrativa y Trimestral si
las etapas procesales 8- Desconfianza b
ciudadana
Deficiencias en el Eiercer una mejor v mayor gesticn en el Coordinadora
Corrupcién recaudo de medios 1- Prescripcion de la refcuado robaljorioy yor g administrativa y Permanente si
probatorios accién disciplinaria P Contable

Prescripcion de los procesos
disciplinarios

Corrupcién

Ausencia o deficiencia de
controles internos en los
términos de cada etapa
procesal.

2- impunidad
3- Investigaciones y
sanciones
4- Observaciones por
parte de los organismos
de control
5- Pérdida de autoridad
6- Afectacion de la
imagen de la empresa
7- Denuncias
8- Desconfianza
ciudadana

Revisi6n peri6édica del fenémeno de la
prescrfipcién de la accion disciplinaria en
cda uno de los expedientes, dejando
constancia de la revision.

Coordinadora
administrativa y
Contable

Trimestral

PARCIALMENTE




QUIEN ELABORA:

PLANEACION ESTRATEGICA

DISERO DE CONTROLES

RIESGOS

TIPO DE RIESO

cAusAas

CONSEcCUENCIAS

ACCIONES © CONTROLES

RESPONSABLES

PERIODO

CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES DENT RO DEL
PERIODO EVALUADGO

Deficiente evaluacion y monitoreo de la
plancacion estrategica,

Gestion

Falta de medicion y monitoreo
de los avances de la gestion

1 Incertidumbre sobre avances

o- D nocim
realidad institucional

ae
o para i o del desempeno
institucional

Gerente general o
Agente Especial

permanente

PARCIALMENTE

Hacer ssguimiento a los planes.
t=

Gerente general o

usencia de mecanismos de prog = nte Especial
Gestion o o o traves indicadores d plimiento v Lo te E=p 1/ pPermanente s
seguimiento y evalu ion realizar auditorias de con(ral |n(ern0 para Responsable de
A N T TR Y e e remar sudhorias Ao co o
1- Doticionte prostacion el
N Smpumiento de normas
Interv. ¥ F e lregales stribuir los roles res Dnsab ades
Haporiipt e g b A Use oxcosive dot padery iooaies p— SRS s R e ool
erso amites administrativos inoberservancia n . oo fracticlaiggy smpres foances Serente general o
B T S A NS e |Sorrupcion ST S iaborar. [Go e o ST bt permanente =
S g Smpbatencias laborales y con ia matriz o L
P o s aSomerasienles, < o
propio o de un tercero. © o=l Er=g
oy SR
S it
9o SolTEEEE o
Incumpiimisnts as metas.
Atoracion de resuadons en ol & !
R g A i or SWET 1or Do e | AT .. RS
came Amoncia del rol de control | iasan o e [P e S L S D S T e cerente genaral o
de exhibir avances q Serrupcion interno realidad incierta de 1a gestlén, funcionario de la planta, con apoyo de Agente Especial permanente st
e ey T BaIin, P cultar e Rk
s2 e EianneaT Ay
SUnSaeeeT
1 Bonuncias, Investgaciones 3
ki Clmnorar uE e due contenga i
N - RS en negatvos. e e o e S S T Ses aus
P 3- Deterioro de la imagen debe present la empresa. g Geren(e gneral o
control y a la Superintendencia de Alusenclaod tru(rne“‘cs institucio ] establezca las entidades destinos, su Age Per s1
e:‘”c' L planeacion y monitorec fectacion del clima laboral naturaleza, fe. (cronogram. L[deres de procesos
extemporanea 5. Ddesmejoramiento d. de 1o
A Pt T
rian=a cidadana
2- investgacionss v
sanciones ”ey ales, ”Sca'es Promover la aplicacion de soportes en
. Todos los procesos
i i tabih
Atueracion de ciiras o intormacion o Ausoncia do acciones do - vttt
~ nrorma corupeien Susenoiade scolonaman (S ERIST SIS S he: - : ] . ermanente <
S D ey Srraad Sonad Cote [rormoT T
57 nivencion de 1a onuda e e S
R Ao
Conocimisnts del marco raguistana y
Corashmiene g e Todon lom procesos
Atectacion de ia sostenib Mata calidad de 1a informacion -
Arestasion de ia sostenn ovon Sancionss. muas Z5ne TE o de ta | oog SummiDn oo -

publicos que presta la empresa

Suminsitrada por cada una de
1as areas

discipl

ay sus
analisis de la empresa en Ios diferentes
topicos de la empresa

para
informes y reportes




GESTION JURIDICA
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PROCESO: [JURIDICA

QUIEN ELABORA:

PLANEACION ¥ CONTROL

Identificacion del Riesgo

DISENO DE CONTROLES

RIESGOS

TIPO DE RIESGO cAuUsAs

CONSECUENCIAS

ACCIONES © CONTROLES

RESPONSABLES

PERIODO

SuMPLIMIENTO

en forme Sportana v sficlente para la
defensa juridica de la empresa.

permanente

EVALUADO
CONTRATACION
Ejercer un oportuno v adecuado
Ineuficiente Seguimiento sobre Ia cjecucion de los
Elecucion de Corrupcion seguimiento v control Corhcands or cummrmients aa s - |Superisores de contrates | Permanente st
contratos L sobre la ejecucion L v ) P
contractual constancia detallada de ellas en los
informes
Insuficiencia de Sestionar apoyo do otradseelgtldades - Coordinador
Corrupcion recursos econemicos A ivo v < 7 ~no
Y asionar mayores recursos pa '
para contratar dotacion de infraestructura tecnnlég a Agente Especial
1- enia
de los servicios
- 5 Solicitar a las areas que en los
2" Pérdida de informacion
Contratacion tardia o Ao e documentos de necesidades de
n caracteristi
con caracteristicas o o icad en el | O personal. indiquen el perfil adecuado de Coordinador
técnicas que no las personas que requieren. como
Gestion perfil del personal informes Administrativo y Contable / si
corresponden a I 2 e plimicnto de estudios, experiencia. disp ad de inistrative e
requeridas por la requuepicEy objetivos y m tiempo, disponibilidad de equipos de gents Eapect
b bt compuio v de internet para ejecucion de
e = I actividades en casa. entre otro
funcionarios
neias en la Solicitar a las areas que en los —
Geoston formulacion de documentos de necesidades de. [ gt y -
cosiaadas personal. indicuen las T - >
requisitos técnicos técnicas de los bienes que requieren. . A
REPRESENTACION LEGAL
Aplicar estrategias de defensa juridica .
n in mitigar n contra de [aEs=cgiituldico /gaauty] ermanent
1. Sentencias adversas en  |con ol fin de mitigar fallos en contra de la SEelnileloo Jaesy Permanente st
Inadecauda e contra de la entidad. entidad.
inoporiuna defensa Defici a a- © la imagen de
juridica de lo corrupcion de 1os procesos la empresa
intereses de Ia judiciales S5- Incumplimiento de metas P B
v oblethvos insttucionalos estionar recursos y los contratos g
o e e S o |laboralas ¥ Ga Prestacion de serviclos. Agents Especial o Orimo wimestre de
Gerente A V. El

GESTION DE FR.

AUDES

No detectar los
fraudes en el servicio
de acueducto, o
detectarios
tardiamen

Corrupcion Falta de compromiso

de los funcionarios v

colaboradores de la
empresa, Insuficiencia
de recursos fisicos v

administrativos,
Habilidad de los
Usuarios para soultar
fraudes

Gestionar la vinculacion de mas personal
para el proceso.

Agente interventor o
Gerente General / Asesor

Permanente

PARCIALMENTE

1. Pérdidas econémicas a la

3- Incumplimiento de metas
y de objetivos de |

Gestionar la consecucién de apoyos en

ecursos fisicos para las labores de la

entidad; especialmente para las areas

. er j de trabajo
equipo. de sensibilizacion de los

funcionarios y colaboradores con los

intereses de la empresa.

empresa
4- Incumplimiento d.
obligaciones de la empresa

nay de conceptos
boraien He i empreta

Asignar mas recursos del presupuesto
de la empresa para labores d
seguimiento y control a los usuarios

Agente interventor o
Gerente General

Permanente

PARCIALMENTE

Al elaborar el
presupuesto anual

[N1=Y

corrupcion
a empresa

7- Falta de compromiso con
los de la

8- Desmotivacion laboral

por fraude que genere
mor nto de i

- Deteriors de Ia autoridad
Y ae immmagen de | Agente mterentor o
rmpre Gorente General / Asesor
& Falta de compromiso Suridico / Jefe comercial/ | Permanente
conlos intereses de la Jefe tecnico / Supenisor
chu de acleducts / Operaros
TRsTTCIeTeS Sl B ctmotivacion laboral  [GiSeRary SiScutEr G pIan dS Po—
Gestion seguimiento al consumo de los usarios | Gerenie General / Asesor de PARCIALMENTE
para detectar desviaciones o consumos | SSICIe Foneral/ Asesor EA
anormales . " = Agemte Especial &
promeoveriomnadas de sonsi eneral 7 Jefe Permanente FARCIALMENTE
- =T
Insuficiencia de smpresa . fonar 1a vin ion - rson.
personal para impulsar |37 Incumplimiento de metas | @estionar la Vincuiacion de mas porsonal ente interventor o
Corrupcion v decidir las y de objetivos de b poyo P 5’ a3 Y Pt Gerente General / Asesor Permanente PARCIALMENTE
Yassianias par Smpre: o= Actuaciones Por fraude, bien sean sere! roral/ ase:
Decisionos fotumele SR ae - S hasantes © contranstas.
inoportunas de i de 1a b
port 5- Impunidad
actuaciones por 6- Deterioro de la autoridad
fradde SRSteriore de 1o au Hacer seguimiento al impulso v decision
ntes controles  |%9e 121 oportuna de Ias actuaciones por fraudes, gente Especial o
internos on ol proceso mediants una lista de cheques on cada | | Gerente Genera. JAsesor |  Permanente PARCIALMENTE




e GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Acuecar

GESTION FINANCIERA

ProceEso: |G TN QUIEN ELABORA: [PLANEACION ¥ CONTROL
S.AE.S.P
Identificacion del Riesgo DISERNO DE CONTROLES
CUMPLIMIENTO DE
RO DE . LAS ACCIONES
RIESGOS CAUSAS CONSECUENCIAS ACCIONES O CONTROLES RESPONSABLES PERIODO DENTRO DEL
RIESGO
PERIODO
EVALUADO
Ausencia de mecanismos|1_ petrimiento patrimonial
de control y verificacion |2 benuncias y condenas
de soportes de 3- Investigaciones
Corrupcion pago. Tramite disciplinarias, fiscales vy permanente
extemporaneo de ponates
descuentos de ley y de  |'4- Inconformidad
libranzas. a Implementar una lista de ve acion de
5- Afectacion de la requisitos para el pago de obligaciones:
i de la una de dedu c
Pago de Obligaciones 6- Desconfianza retenciones y. hacer un seguimiento Administrativa y EY
ciudadana mensual a los pagos que deban
7- Incumplimiento de realizarse, Promover la integridad, ética y
metas y objetivos valores de servidor publico 20 Dicimbre
Corrupcion Ambicién, afan de lucro  |institucionales oS
5- Bajos recaudos 9-
Multas por
extemporaneidad,
perdida imagen,
sanciones
Retrasos o incumplimiento de pagos Cumplimiento del cronograma de pagos Coordinacion
de descuentos y de obligaciones Gestion Saplimiene. Administrativa y Permanente st
legalmente constituidas Contable
1- Investigaciones
disciplinarias y penales
Verificar la correspondencia de las
. 3- Pérdida de autoridad y |asignaciones presupuestales (CDP) con Coordinacion
. Deficientes controles
P Corrupcion Dencien de la imagen de la las actividades, obligaciones y nistrativa y permanente si
con el objeto u obligacion empresa., conceptos a sufragar, dejando Contable/ Presupuesto
4- Incumplimiento del constancia escrita
plan mensualizado de
caja
5- Desconfianza
ciudadana.
1- Pérdida de informacion
¥ recursos econémicos
2- Sanciones.,
disciplinarias y penales.
. . . ; , . 3- Retrasos en las Se realiza por parte del area encargada Contador /
Perdida de la informacion Financiera . No realizar copias de : ; 1ol & A
e f Gestion ; operaciones contables y |(sistmemas y comunicaciones) copia de Responsable de permanente si
(fisica y magnetica) seguridad oportunamente |
financieras respaldo de la informacion sistem
metas, programas y
acciones del proceso,
3- Retrasos en entrega
de repories e informes |\ ¢ iricar ia vinculacion de personal
Incumplimiento de metas y objetivos Poca continuidad del A Afectacion del clima idoneo para desarrolloar las labores clon
Gestion laboral . Administrativa y permanente PARCIALM, ENTE
del proceso personal contratado aboral acion de 1a requeridas, que cuente con experiencia N

dad del

municipio
6- Sefalamientos, quejas
vy denuncias contra la
empresa

7- Investigaciones
disciplinarias

especifica en ellas




e CONTROL INTERNO
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PROCESO:

Control Interno

QUIEN ELABORA:

PLANEACION ¥ CONTROL

identif

cac

DISENO DE

CONTROLES

RIESGOS

TIPO DE RIESGO

CONSECUENCIAS

ACCIONES © CONTROLES

RESPONSABLES

PERIODO

LAS ACCIONES

procedimiento que
establezca

Elaborar una relacion de los informes
reg que debe p

Corrupcion lineamientos, 1- Incumplimiento de los fines e e anae Pres control interno 31/12/2024 st
responsabilidades y  |esenciales de control interno,
frecuencia de 2 Baia coberwra de evaluacion de periodos, frecuencia contenido
actividades. nyde control
Entrega inoportuna de los
informes y herramientas
de control a los entes de
control. Deficiente planeacion | s_ penuncias e investigaciones u
v seguimiento a la observaciones por parte de 1o Establocer un control sobre la entrega y
entrega de informes v de v portuna formes v d control interno 31/12/2024 st
e ol Riantacion de 1a autoridad v de 1o |reportes Ao Conrer nterne
imagen dela entidad
7- Ausencai de elemento de control
previo. proventivo y objstive en la
organizac
D eticiencias en controles internos
I hcumplimiento de 16s fines
esenciales de control interno,
responsabilidades de Asignar las responsabilidasdes o el rol
control interno de control interno a un funcionario de la Sorente Generaro
Gestion Deficiente planeacion planta de la empresa y, designar pobpin " 31/12/2024 st
¥ seguimicnio a la et - W 8 para apoyar esos
CIEEER G formes ¥ |observaciones por parte de los E=berss)
herramientas de S e Vde segu
control - a- e 1a aut v de la
imagen dela entidad
S- Ausenciai de elemento de control
previo. proventve y obletive on la
organiza
Deficiente rol de o botciencias en controles internos
evaluacion de control 7- Incumplimiento de objetivos y
interno metss institucionales
8- R i de defici e
. iregularidades
Dificuttades Gestionar Ia creacion del cargo de jefe o | ¢ c e Gencral o
responsable de cotrol interno en 31/12/2024 PARCIALMENTE

Pombramiento de jefe
de conwol interno

planta autorizada de la empresa

AgenteEspecial

GESTION DE
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Establecer y administrar

Empresa; estableciendo
los lineamientos
necesarios para la
revision por parte de
Control Interno.

Corrupcion

1.No realizar reunion
general con Gerencia
paralatoma
ones*2.Falta de
fobviigy profesional
Debilidad en el
control al poder

politicos.

institucional

S beraiins econsmicas

Actas de asistencia a reunion
L

tado de asisten.

Serente General o
AgenteEspe.

Permanente

s1




e GESTION SISTEMAS Y COMUNICACIONES
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PROCESO:

Gestion Sistemas y
Comunicaciones

QUIEN ELABORA:

PLANEACION Y CONTROL

Identificacion del Riesgo

DISENO DE CONTROLES

CUMPLIMIENTO

fotografico, omitiendo
el correcto

archivos
3. Prioridades mal
establecidas

3. Problemas en la rendiciéon de
cuentas

4. Dificultad en la comunicacién y
promocién

los equipos audiovisuales

Comunicaciones

DE LAS
G ACCIONES
RIESGOS TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACCIONES O CONTROLES RESPONSABLES PERIODO DENTRO DEL
PERIODO
EVALUADO
1. Contrasefias débiles
o comprometidas
2. Faltade 1. Perdida de Informacion
Hakeo de cuentas de autenticacién en dos 2. Desinformacion a la comunidad Cambio rutinario de claves, vinculacion Profesional de
redes sociales de la |Gestidon pasos 3.perdida de cuenta de redes permanente de administrador Sistemas y Permanente SI
empresa 3. Vulnerabilidades en |sociales 4.Dafio a la reputacion 5. responsabel de las redes Comunicaciones
las plataformas Interrupcién de la comunicacién
4. Acceso compartido
sin control
1. Falta de politicas
claras sobre el uso de
la imagen corporativa 1. Deterioro de la reputacion
Inadecuado uso de la 2. Uso no autorizado 2. Pérdida de identidad corporativa Profesional de
imagen corporativa de |Gestién de laimagen 3. Impacto negativo en las relaciones |Revision periodica de la pagina web Sistemas y Permanente SI
la empresa 3.Desconocimiento o [con los cliente 4. Posibles problemas Comunicaciones
capacitaciéon legales
insuficiente del
personal
T Falta de coordmnacion
interna
2. Retrasos en la
Desinformacion de la apronC|én de 1. Pérdida de credibilidad y confianza . . .
. " mensajes C . Mantener informacion constante con las |Profesional de
informacion relevante . 2. Confusién y malentendidos 3. - .
y Gestién 3. Errores en los Ny ! areas encargadas de suministrar la Sistemas y Permanente sl
alos ciudadanos a ; Reacciones negativas de la . N y .
! sistemas de ) informacion Comunicaciones
destiempo 3 L comunidad
comunicacion
4. Cambios
inesperados en la
ituacian
. . 1. Menor visibilidad en medios de
1. Carencia de equipo N . .
adecuado comunicacién y redes sociales
Carencia de registros - 2. Impacto negativo en la memoria . . .
L 2. Desorganizaciénen | . ™7 Compra de equipos propios de la Profesional de
de audivisual y . N institucional S . .
Gestion el aimacenamiento de empresa, mantenimientos preventivos a |Sistemas y Permanente sl
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8. RECOMENDACIONES

Como resultado de la evaluacion semestral de los riesgos en gestidn, la oficina de planeaciény

control, presenta las siguientes recomendaciones a tener en cuenta:

v' Reforzar procesos de capacitacién a todas las dependencias de acuerdo a la gestion de los
riesgos de cada proceso con el objetivo de apropiar el seguimiento y ejecuciéon de los
controles y las acciones preventivas, asi mismo reforzar la identificacion del tipo de riesgo
sea de gestion, operativo, de corrupcién o fiscal.

v" Recordarles a todas las dreas de la empresa ACUECAR S.A ESP, que la oficina de planeacion
y control es la encargada de asesorar, acompanfar, consolidar la informaciéon, mas no de
realizar el proceso de identificacién de riesgos y menos tiene la responsabilidad consignar
las acciones para la mitigacién de los riesgos de los procesos.

v El autocontrol, la autorregulacidn y la autogestion es responsabilidad de cada uno de los
colaboradores, razén por la cual los riesgos deben ser identificados y controlados para cada
proceso de acuerdo a la valoracion establecida en la matriz de riesgos.

v Tener en cuenta las recomendaciones realizadas por la oficina de planeacién y control para
cada proceso, de esta manera reduciremos la mitigacion del riesgo, probabilidades de
ocurrencia y una cultura de control enfocado en el riesgo

9. RECOMENDACIONES

Siguiendo los lineamientos establecidos en la norma, se identificd claramente en la matriz del mapa
de riesgos la definicion de los mismos, las causas, los controles y las acciones encaminadas a
prevenir, minimizar o eliminar los riesgos. No obstante, los procesos siguen estableciendo
actividades y acciones de control de forma equivocada, es ahi cuando la matriz identifica los riesgos

inherentes y riesgos residual.

Es importante resaltar que la actividad de seguimiento y evaluacidn de controles realizados por la
oficina de Planeacién y control y de la oficina de control se fundamentan en el aporte de evidencias

sobre las actividades cumplidas por cada una de las areas de la empresa ACUECAR SA ESP.

% —TrONns:t \\1/_\:)\1 cco gms
ALFONSINA PARRA MONTES
Planeacién y Control

ACUECARS.A.E.S.P



